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	Identification Processus

	
	SYSTEME DE MANAGEMENT DE LA QUALITE

	
	Pilote
	Emanuel Claret
	Catégorie
	Management


	Objectif / finalité :

	Etablir, mettre en œuvre et entretenir le Système de Management de la Qualité (SMQ).
Rendre compte à la direction du fonctionnement du SMQ.

Sensibiliser le personnel aux exigences des partenaires et usagers.


	Données d’entrée
	Exigences

	· Compte rendu revue de direction (Pilotage du service).
	· Objectifs par processus diffusés.

	· Retour d’information des partenaires et usagers (enquête de satisfaction, réclamation).
	· Information notée et diffusée.

	· Non-conformité autres processus.
	· Information de la non-conformité.

	· Budget de fonctionnement.
	· Budget voté en début d’année.

	· Rapport d’audit interne.
	· 1 rapport par audit.


	Données de sortie :
	Exigences

	· Manuel qualité.
	· Conforme aux exigences de la norme ISO 9001.

	· Documents requis par le SMQ.
	· Version mise à jour et à disposition.

	· Plan de communication.
	· Plan à jour.

	· Enquête de satisfaction, questionnaire.
	· Décision de revue de Direction.

	· Non-conformité.
	· Non-conformité décrite.

	· Actions correctives et préventives.
	· Analyse des causes.

	· Programme d’audit.
	· 1 fois par an.

	· Liste des enregistrements.
	· Mise à jour.

	· Suivi des indicateurs
	· Transmis mensuellement

	· Revue de processus
	· 1er trimestre avant revue de Direction.


	Liste des documents associés :

	Manuel qualité

	Procédure :
	PR_15 : « Maîtrise des documents ».


PR_16 : « Maîtrise des enregistrements ».



HYPERLINK "http://satese.agrn.fr/procedure/pdf/PR_17.C.pdf"

PR_17 : « Traitement des non conformités, actions correctives et préventives ».


PR_18 : « Audit interne ».

	Mode opératoire :
	MO_16 : « Maîtrise documentaire ».

MO_17 : « Réalisation d’audits ».

	Document :
	Doc_60 : « Liste des documents ».


HYPERLINK "http://satese.agrn.fr/documents/Doc_61.A.xls"

Doc_61 : « Registre des modifications ».


Doc_62 : « Traitement des NC et ACP ».

Doc_63 : « Planning des audits ».



HYPERLINK "http://satese.agrn.fr/documents/Doc_64.A.doc"

Doc_64 : « Rapport d’audit ».


Doc_78 : « Compte rendu revue de processus »


Doc_79 : « Liste des auditeurs internes »



HYPERLINK "http://satese.agrn.fr/documents/Doc_82.A.xls"

Doc_82 : « Plan de communication ».

Doc_91 : « Plan d’amélioration Qualité »
Doc_92 : « Suivi des Actions courantes »


	Indicateur :

	Taux de réalisation « Plan d’Amélioration Qualité ».

Taux de réussite des bilans pollution.

Efficacité des actions correctives.
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