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	Identification Processus

	
	EXPERTISE TECHNIQUE

	
	Pilote
	Sèverine Authier
	Catégorie
	Métier


	Objectif / finalité :

	Contribuer à augmenter les connaissances des systèmes de traitement des eaux usées
Optimiser les compétences techniques du SATESE


	Données d’entrée
	Exigences

	· Compte rendu revue de direction (Pilotage du service)
	· Objectifs par processus diffusés

	· Réunion de service
	· Réunion mensuelle

	· Documents de cadrage des projets
	· Documents de cadrage approuvés par les partenaires

	· Fiches mission expertise AEAG
	· Documents complétés et approuvés par l’AEAG

	· Matériels d’intervention (Gestion logistique)
	· Présence du matériel d’intervention dans les véhicules

	· Vérification des appareils de mesure (Gestion matériel technique)
	· Certificats de contrôle des appareils à jour

	· Plannings annuel et hebdomadaire
	· Plannings d’intervention à jour

	· Consignes HSE (Hygiène, sécurité et environnement)
	· Consignes HSE à jour

	· Guide technique
	· Guide technique à jour


	Données de sortie :
	Exigences

	· Rapport d’étude
	· Conforme aux exigences du document de cadrage ou de la fiche mission expertise

	· Présentation de l’étude aux partenaires
	· Présentation conforme au document de cadrage ou à la fiche mission expertise

	· Présentation de l’étude au SATESE
	· Présence de tous les agents

	· Capitalisation du savoir faire
	· Actualiser le guide technique et/ou nourrir la base documentaire

	· Plannings annuel et hebdomadaire
	· Plannings d’intervention à jour

	· Fiche de terrain
	· Fiche de terrain complétée suivant les exigences du document de cadrage ou de la fiche mission expertise

	· Documents de cadrage des projets
	· Documents de cadrage approuvés par les partenaires

	· Fiches mission expertise AEAG
	· Documents complétés et approuvés par l’AEAG

	· Revue de processus
	· 1er trimestre avant revue de Direction


	Liste des documents associés :

	Procédure :
	PR_19 : « Gestion des étudiants / stagiaires »

	Mode opératoire :
	/

	Document :
	Doc_39 : « Suivi des étapes du projet »


Doc_49 : « Document de cadrage du projet »
Doc_50 : « Fiche de missions et d’objectifs stagiaire »
 


	Indicateurs :

	· Communication / publication
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