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	Identification Processus

	
	ASSISTANCE TECHNIQUE 

AU SUIVI DES SYSTEMES D’ASSAINISSEMENT

	
	Pilote
	Christel Pourcel
	Catégorie
	Métier


	Objectif / finalité :

	Aider les collectivités du département de la Dordogne à optimiser leur système d’assainissement et à répondre aux exigences réglementaires.

Informer et accompagner les décideurs dans leur compétence assainissement.
Recueillir des données fiables du fonctionnement des systèmes d’assainissement collectif.


	Données d’entrée
	Exigences

	· Compte rendu revue de direction (Pilotage du service).
	· Objectifs par processus diffusés.

	· Conventions avec les collectivités éligibles
	· Conventions signées.

	· Conventions de prestations collectivités non éligibles
	· Conventions signées.

	· Accords cadre 10ème programme Agence de l’Eau.
	· Accords cadre signés.

	· Guide technique.
	· Guide technique à jour.

	· Planning annuel et hebdomadaire.
	· Planning d’intervention à jour.

	· Programmation validée par l’AEAG
	· Accord de l’AEAG sur le programme proposé

	· Matériel d’intervention (Gestion logistique).
	· Disponibilité suffisante du matériel d’intervention dans les véhicules.

	· Vérification des appareils de mesure (Gestion matériel technique).
	· Certificats de contrôle des appareils à jour.

	· Consignes HSE (Hygiène, sécurité et environnement).
	· Consignes HSE à jour.

	· Cahier d’exploitation.
	· Cahier d’exploitation diffusé.

	· Logiciel métier « MICROSAT ».
	· Logiciel exploitable.

	· Information réglementaire et technique (Veille réglementaire et technique).
	· Veille réglementaire et technique fonctionnelle.


	Données de sortie :
	Exigences

	· Fiches de synthèse.
	· Désigner un technicien référent par station d’épuration.

	· Données relatives au système d’assainissement.
	· Cahier d’exploitation complété et retourné.

	· Plannings annuel et hebdomadaire.
	· Plannings conformes aux prescriptions des conventions

	· Avis de passage.
	· Intervention planifiée.

	· Fiche de terrain.
	· Fiche de terrain complétée à chaque visite.

	· Rapports d’intervention.
	· Fiche de terrain correctement renseignée.

	· Transmission des données au SDPE et à    l’Agence de l’eau.
	· Codification au format SANDRE.

	· Documents de communication à l’usage des  collectivités
	· Diffusion à tous les partenaires.

	· Capitalisation du savoir faire.
	· Actualiser le guide technique.

	·  Cahier d’exploitation.
	· Cahier d’exploitation performant.

	· Compte rendu revue de processus.
	· 1er trimestre avant revue de direction.

	· Référentiel des prestations d’assistance.
	· Conforme aux pratiques du guide technique.

	· Conventions collectivités éligibles
	· Envoyées avant le 31 mars.

	· Conventions de prestations collectivités non éligibles
	· Envoyées avant le 31 mars.


	Liste des documents associés :

	Procédure :
	PR_11 : « Interventions sur site ».

	Mode opératoire :
	MO_08 : « Bathymétrie ».



 HYPERLINK "../Modes%20opératoires/PDF/MO_09.C.pdf" 

MO_09 : « Liste des destinataires ».

MO_21 : « Guide technique »

	Document :
	Documents administratifs
	Doc_31 : « Planning hebdomadaire ».


Doc_32 : « Avis de passage ».

Doc_88 : « Planning laboratoire ».

	
	Documents techniques
	Doc_11 : « Fiche préparation mesure 24h».

Doc_29 : « Fiche de synthèse ».

Doc_33 : « Fiche terrain boues activées».


Doc_34 : « Fiche terrain lit bactérien».



HYPERLINK "http://satese.agrn.fr/documents/pdf/Doc_35.B.pdf"

Doc_35 : « Fiche terrain lagunage».


Doc_36 : « Fiche terrain filtres plantés de roseaux».


Doc_37 : « Fiche terrain filtres sable».


Doc_38 : « Fiche terrain bilan 24h».


Doc_40 : « Fiche terrain étalonnage».


Doc_41 : « Fiche réception technique FPR».


Doc_42 : « Rapport visite avec analyses ».

Doc_43 : « Rapport visite d’assistance ».

Doc_44 : « Rapport bilan 24h ».

Doc_45 : « Rapport visite d’autosurveillance réglementaire ».

Doc_46 : « Rapport visite de réception de l’autosurveillance ».

Doc_47 : « Rapport visite courante de l’autosurveillance ».

Doc_48 : « Fiche terrain bathymétrie ».



HYPERLINK "http://satese.agrn.fr/documents/Doc_56.B.doc"

Doc_56 : « Rapport bathymétrie ».


Doc_81 : « Fiche réception technique poste de relevage ».


Doc_90 : « Rapport fiche descriptive »


	Indicateurs :

	Taux de réalisation des interventions d’assistance.
Taux de réalisation des interventions règlementaires.

Taux de dépassement du délai d’envoi.

Taux d’échec des bilans pollution.
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