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	Identification Processus

	
	PILOTAGE DU SERVICE

	
	Pilote
	Marc Boucher
	Catégorie
	Management


	Objectif / finalité :

	Atteindre les objectifs fixés par la Direction.
Piloter les différentes missions exercées par le SATESE.
Management du service (budget, agents, …).


	Données d’entrée
	Exigences

	· Objectifs fixés par la Direction.
	· Fixés et diffusés en début d’année.

	· Convention avec les collectivités.
	· Conventions signées.

	· Convention avec le Conseil Général.
	· Convention signée.

	· Accord cadre de l’Agence de l’Eau.
	· Accord cadre signé.

	· Budget établi.
	· Budget voté par le Conseil d’Administration.

	· Revue de direction :

· Résultat des audits (interne, client, certification).

· Retour d’information des partenaires et usagers (enquête de satisfaction, retour convention signée, …).

· Synthèse des revues de processus.

· Etat des actions préventives et correctives.

· Bilan des actions issues des revues de direction précédentes.

· Recommandation d’amélioration.
	· Revue de direction fin de 1er trimestre.


	Données de sortie :
	Exigences

	· Budget prévisionnel.
	· A transmettre à la Direction avant le Conseil d’Administration.

	· Compte rendu revue de direction.
	· Définir des objectifs par processus.
· Prise en compte des nouvelles exigences des partenaires et usagers.

· Politique qualité révisée.

	· Comité technique du SATESE.
	· Réalisé durant le 1er semestre.

	· Organigramme du service.
	· Organigramme à jour.

	· Planning prévisionnel : réunion de programmation de l’activité annuelle.
	· Réalisée avant le 31 mars avec l’ensemble des techniciens.

	· Convention avec les collectivités.
	· Transmise au maitre d’ouvrage pour chaque nouvelle installation.

	· Politique qualité.
	· A transmettre après la revue de direction.

	· Entretien d’évaluation annuel.
	· Entretiens individuels réalisés avant fin février.

· Fiches validés par la DRH du Conseil Général pour les agents mis à disposition.

	· Compte rendu réunion de service.
	· Planifiée 1/mois.


	Liste des documents associés :

	Procédure :
	PR_20 : « Contractualisation des prestations ».

	Mode opératoire :
	/

	Document :
	Doc_27 : « Comité technique ».


Doc_28 : « Planning annuel ».
Doc_30 : « Compte rendu réunion ».



 HYPERLINK "http://satese.agrn.fr/documents/pdf/Doc_65.D.pdf" 

Doc_65 : « Référentiel des prestations d’assistance ».



 HYPERLINK "http://satese.agrn.fr/documents/Doc_72.B.doc" 

Doc_72 : « Note de service ».

Doc_73 : « Lettre administrative ».


HYPERLINK "http://satese.agrn.fr/documents/Doc_94.B.doc"

Doc_94 : « Convention collectivité éligible ».



HYPERLINK "http://satese.agrn.fr/documents/Doc_95.B.doc"

Doc_95 : « Convention collectivité non éligible ».


Doc_96 : « Grille tarifaire ».


Doc_97 : « Convention AMO ».


	Indicateur :

	· Taux d’acceptation des conventions d’assistance technique.
· Taux d’acceptation des conventions d’AMO.

· Bilan économique (ratio recettes / dépenses)
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