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	Identification Processus

	
	GESTION LOGISITIQUE

	
	Pilote
	Bastien Vergnaud
	Catégorie
	Support




	Objectif / finalité :

	Déterminer, fournir et entretenir les infrastructures nécessaires au fonctionnement du service.
Assurer un environnement adéquat aux besoins du service.



	Données d’entrée
	Exigences

	· Compte rendu revue de direction (Pilotage du service).
	· Objectifs par processus diffusés.

	· Compte rendu réunion de service
	· Compte rendu rédigé et diffusé

	· Besoin en logistique
	· Délai de réponse approprié aux situations rencontrées

	· Services supports
	· Réponse conforme à notre demande



	Données de sortie :
	Exigences

	· Locaux : bureau, local technique, garage, sanitaire
	· Locaux propres et appropriés à l’effectif.

	· Informatique
	· matériels adaptés au travail de terrain et compatibles avec logiciel appareil. Sauvegarde des données. Sécurité  du réseau informatique.

	· téléphonie
	· matériels adaptés et en nombre suffisant

	· véhicules
	· adaptés aux transports d’appareils de mesure

	· compte rendu revue de processus
	· 1er trimestre avant revue de direction



	Liste des documents associés :

	Procédure :
	PR_01 : « Gestion des locaux »
PR_02 : « Gestion des véhicules »
PR_03 : « Gestion téléphonie - informatique »

	Mode opératoire :
	/

	Document :
	Doc_01 : « Nettoyage des locaux techniques »
Doc_02 : « Nettoyage des véhicules »
Doc_03 : « Fiche de suivi des véhicules »
[bookmark: _GoBack]Doc_04 : « Inventaire stock outillage des véhicules »
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